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PENGERTIAN

. Jasa Pelayanan terbagi atas Jasa Pelayanan Medis dan Jasa

Pelayanan Non Medis.

. Jasa Pelayanan Medis diberikan kepada dokter atau tenaga

kesehatan yang memberikan tindakan, didasarkan pada
perhitungan capaian kinerja yang mencakup kuantitas dan
kualitas layanan atau tindakan Dokter / Tenaga Kesehatan
tersebut.

. Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Pusat Otak Nasional

adalah pemberian pelayanan kesehatan bagi masyarakat,
meliputi pelayanan kesehatan rawat jalan, gawat darurat, rawat
inap, pelayanan penunjang medis dan pelayanan farmasi.

. Keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter dapat

diberikan oleh dokter bersangkutan kepada pasien tidak /
kurang mampu, pasien rawat jalan reguler, pasien IGD, pasien
tidak / kurang mampu rawat inap kelas tiga, pasien fasilitas
maksimal rawat inap kelas I.

. Pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis

dokter adalah upaya terakhir apabila pembayaran tunai,
penggunaan kartu (debet/kredit) dan pembuatan perjanjian
utang piutang tidak dapat dilakukan.

TUJUAN

. Dimilikinya pedoman pemberian keringanan/ pembebasan jasa

pelayanan medis oleh dokter dalam rangka meningkatkan tertib
administrasi dalam pengelolaan keuangan rumah sakit sesuai
peraturan yang berlaku.

. Terciptanya pelayanan Rumah Sakit yang terpadu untuk

meningkatkan status kesehatan masyarakat.

KEBIJAKAN

. Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit
. Peraturan Presiden Nomor 77 tahun 2015 tentang Pedoman

Organisasi Rumah Sakit

. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 50 tahun 2019 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof Dr. dr Mahar Mardjono Jakarta .

. Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor 624/KMK.05/2014

tentang Penetapan Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Pada
Kementerian Kesehatan sebagai Instansi Pemerintah Yang
Menerapkan Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

PROSEDUR

. Petugas

. Dokter yang menangani pasien secara langsung memberikan

keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter mengisi
besaran keringanan/pembebasan dan menandatangani pada
form yang telah disediakan.

Piutang dan Penata Rekening memaksimalkan
penginformasian biaya perawatan kepada pasien.

. Petugas penata rekening pada saat berhadapan dengan

pasien/keluarga pasien memaksimalkan pengupayaan
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pembayaran baik secara tunai maupun non tunai yaitu dengan
melalui transfer atau menggunakan EDC (kartu).
4. Jika dokter bersedia memberikan keringanan/pembebasan jasa

PROSEDUR pelayanan medis dokter, maka dokter mengisi dan
menandatangani surat pemberian keringanan/pembebasan jasa
pelayanan medis dokter.

5. Dokter mengisi jenis tindakan vyang akan diberikan
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis.

6. Dokter mengisi besaran keringanan/pembebasan jasa
pelayanan medis yang bersedia dikurangi dari tindakan
tersebut.

7. Surat pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan
medis dokter disampaikan kepada Penata Rekening yang akan
diteruskan ke Subbag Perbendaharaan.

8. Pada tindakan yang melibatkan lebih dari 1 dokter, maka
keringanan/pembebasan jasa medis dokter hanya diberikan
untuk jasa pelayanan medis dari dokter yang menandatangani
form.

9. Jasa medis dokter atas 1 tindakan dapat dibebaskan
seluruhnya jika semua dokter yang terlibat dalam tindakan
tersebut masing-masing mengisi, membebaskan seluruh jasa
medis dan menandatangani form.

10.Surat pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan
medis dokter ditujukan ke penata rekening lantai 2 pada jam
kerja dan penata rekening IGD diluar jam kerja untuk keperluan
pembuatan billing pasien.

11.Pemberian keringanan yang ada dalam surat pemberian
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter hanya
untuk sekali kunjungan/tindakan/rawat inap.

12.Sub Bagian Perbendaharaan akan merekap form pemberian
keringanan/pembebasan  jasa  pelayanan medis dan
menembuskan kepada Bagian SDM dan Pendidikan setiap
bulan berikutnya.

Direksi
UNIT TERKAIT Bagian Anggaran

Bank Persepsi

Bidang Pelayanan Medik dan Keperawatan
Unit Casemix

Bagian SDM dan Pendidikan

2R L o
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Lampiran : Flow Chart Pemberian Keringanan / Pembebasan Biaya Perawatan Pasien Kurang/Tidak Mampu

Rawat Inap/IGD

Umum

Rawat Jalan/Farmasi

Optimalisasi penagihan oleh
Penata Rekening dan Petugas
Penyelesaian Piutang

dokter mengisi

dan
menandatangani
keringanan/
pembebasan
jaspel medis

Subbag
Perbendaharaan

Penata rekening input

dalam EHR besaran
keringanan

pembebasan

Bagian SDM
dan Pendidikan

Jika pasien meminta

; keringanan
Penagihan ke

pasien

pembayaran,
mengacu pada SOP
terkait
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Lampiran : Form Pemberian Keringanan / Pembebasan Biaya Perawatan Pasien Kurang/Tidak Mampu

DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
Rusnah Skt Pusat Otak hasional Praf. Dv. dr, Mahar Marcjeao Jakarta
M M1 Haryans Kav. L) Caveang,
Telp, [021) 2937 3377 (Hunting), Fae. (031

arta Timae

'_‘ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN PEMBERIAN KERINGANAN/PEMBEBASAN
JASA PELAYANAN MEDIS DOKTER

Yang bertanda tangan dibawah ini .

Marma dokter g ¢ i " SR b S U SO P ioth ey oty

Polifruang rawat

bersedis memberikan keringznan/pembebasan |asa petayanan matis dokler sebosar
P

| selurunnya

] sebaglan: .o 318U R covesrnnnsennicasicnnn (dlist 52lah satu)

atas pelayanan/perawatan pasion |

Mama < " b |
Mo Rekam Maedik Ve a“ 8 |
Dtagnosa

Tindekan medts

Damilan sural ai dibuat, untuk dapst dpergunakan sebagaimana mestingg,

lakarti, 20

Dokter yang menyetupi,

Ditujukan ke

1. Penata rekeningfhasir @otal 7 [pada jom kerja)

1 Penata rebeningeasie 10 [diluar jam verge

Catatan ;
1 Surat keterangan ird hanya berlag untak 1 tadakanysunjungon

1 T)VWajib dhis okeh dokter bersanghutan.
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1. Jasa Pelayanan terbagi atas Jasa Pelayanan Medis dan Jasa

PENGERTIAN Pelayanan Non Medis.

2. Jasa Pelayanan Medis diberikan kepada dokter atau tenaga
kesehatan yang memberikan tindakan, didasarkan pada
perhitungan capaian kinerja yang mencakup kuantitas dan
kualitas layanan atau tindakan Dokter / Tenaga Kesehatan
tersebut.

3. Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
adalah pemberian pelayanan kesehatan bagi masyarakat,
meliputi pelayanan kesehatan rawat jalan, gawat darurat, rawat
inap, pelayanan penunjang medis dan pelayanan farmasi.

4. Keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter dapat
diberikan oleh dokter bersangkutan kepada pasien tidak /
kurang mampu, pasien rawat jalan reguler, pasien |IGD, pasien
tidak / kurang mampu rawat inap kelas tiga, pasien fasilitas
maksimal rawat inap kelas .

5. Pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis
dokter adalah upaya terakhir apabila pembayaran tunai,
penggunaan kartu (debet/kredit) dan pembuatan perjanjian
utang piutang tidak dapat dilakukan.

1. Dimilikinya pedoman pemberian keringanan/ pembebasan jasa

TUJUAN pelayanan medis oleh dokter dalam rangka meningkatkan tertib
administrasi dalam pengelolaan keuangan rumah sakit sesuai
peraturan yang berlaku.

2. Terciptanya pelayanan Rumah Sakit yang terpadu untuk
meningkatkan status kesehatan masyarakat.

1. Undang-undang nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit

KEBIJAKAN 2. Peraturan Presiden Nomor 77 tahun 2015 tentang Pedoman
Organisasi Rumah Sakit

3. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor 50 tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof Dr. dr Mahar Mardjono Jakarta .

4. Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor 624/KMK.05/2014
tentang Penetapan Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Pada
Kementerian Kesehatan sebagai Instansi Pemerintah Yang
Menerapkan Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

1. Dokter yang menangani pasien secara langsung memberikan
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter mengisi

PROSEDUR besaran keringanan/pembebasan dan menandatangani pada
form yang telah disediakan.

2. Petugas Piutang dan Penata Rekening memaksimalkan
penginformasian biaya perawatan kepada pasien.

3. Petugas penata rekening pada saat berhadapan dengan
pasien/keluarga pasien memaksimalkan pengupayaan
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pembayaran baik secara tunai maupun non tunai yaitu dengan
melalui transfer atau menggunakan EDC (kartu).
4. Jika dokter bersedia memberikan keringanan/pembebasan jasa

PROSEDUR pelayanan medis dokter, maka dokter mengisi dan
menandatangani surat pemberian keringanan/pembebasan jasa
pelayanan medis dokter.

5. Dokter mengisi jenis tindakan yang akan diberikan
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis.

6. Dokter mengisi besaran keringanan/pembebasan jasa
pelayanan medis yang bersedia dikurangi dari tindakan
tersebut.

7. Surat pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan
medis dokter disampaikan kepada Penata Rekening yang akan
diteruskan ke Subbag Perbendaharaan.

8. Pada tindakan yang melibatkan lebih dari 1 dokter, maka
keringanan/pembebasan jasa medis dokter hanya diberikan
untuk jasa pelayanan medis dari dokter yang menandatangani
form.

9. Jasa medis dokter atas 1 tindakan dapat dibebaskan
seluruhnya jika semua dokter yang terlibat dalam tindakan
tersebut masing-masing mengisi, membebaskan seluruh jasa
medis dan menandatangani form.

10.Surat pemberian keringanan/pembebasan jasa pelayanan
medis dokter ditujukan ke penata rekening lantai 2 pada jam
kerja dan penata rekening IGD diluar jam kerja untuk keperluan
pembuatan billing pasien.

11.Pemberian keringanan yang ada dalam surat pemberian
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis dokter hanya
untuk sekali kunjungan/tindakan/rawat inap.

12.Sub Bagian Perbendaharaan akan merekap form pemberian
keringanan/pembebasan jasa pelayanan medis  dan
menembuskan kepada Bagian SDM dan Pendidikan setiap
bulan berikutnya.

Direksi
UNIT TERKAIT Bagian Anggaran

Bank Persepsi

Bidang Pelayanan Medik dan Keperawatan
Unit Casemix

Bagian SDM dan Pendidikan

I o
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Lampiran : Flow Chart Pemberian Keringanan / Pembebasan Biaya Perawatan Pasien Kurang/Tidak Mampu
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Yang bertanda wwngon dibawah ini .

Mama doster

Palifruang rawat

1 selurunnya

as pelaysnan/perawatan pasien :
fama

Mo Rekam Mndik

Diagnosa

Tingskan medis

1 ")Wajib gis obeh dokler bersangkutan

SURAT KETERANGAN PEMBERIAN KERINGANAN/PEMBEBASAN
JASA PELAYANAN MEDIS DOKTER

bersedia memberikan keringsnan/pembebasan [35a pelayanan medis dokter sebesar ©

O sebaglan @ ... 5 30U RP. ciniicniminen. [dlist salah satu)

Domdédan sural mi dibugl, ueduk dapet digergunakan sebagaimana mestingg

| ]
Ditujukan ke
1. Penata rekonipg/hasir Gntai 2 (pada jam karja)
1. Penata rekeningeasin 1000 (diluar jam kerga)
Catatan
1 Surat keterangan ir nanya Berlaka untub 1 tadakan/cmjangan

..... S R )

lakarta, 200

Dakter yang menyetuni,




