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Mempermudah dalam penanganan dan pelayanan pasien
PENGERTIAN Neurogeriatri di rawat jalan/poli dan memberikan gambaran tindak
lanjutnya di masa new normal.
TUJUAN Agar pasien Neurogeriatri mendapat pengobatan dan perawatan
yang lebih sempurna.
KEBIJAKAN SK Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
No.HK.02.03/XXXIX.1/591.1/2018 tentang Pedoman Pelayanan
Neurogeriatridi Masa New Normal di Rumah Sakit Pusat Otak
Nasional.
PROSEDUR 1. Pasien lanjut usia (>60 tahun) yang datang ke bagian
pendaftaran (khususnya baru pulang perawatan), lebih

didahulukan untuk mencetak Surat Eligibilitas Peserta (SEP)
yang telah didaftarkan melalui pendaftaran online. Pada SEP
tersebut akan tercantum pula nomor antrian dan prediktif jam

pelayanan.

2. Jika pasien adalah pasien baru/rujukan baru, maka akan

diarahkan mendaftar ke Poli Neurologi Umum (lantai 2). Jika
pasien adalah pasien lama, maka akan diarahkan mendaftar ke

poli tujuan.

3. Di poli Neurologi Umum dilakukan assessment. Kemudian

pasien akan langsung diarahkan ke Divisi Neurologi terkait. Bila
pasien BPJS, baru bisa dilakukan pemeriksaaan di Divisi
Neurologi terkait di hari yang berbeda.

4. Pasien baru/rujukan baru yang masuk ke Divisi Neurologi yang

dituju/terkait, akan dilakukan assessment Neurogeriatri. Dari
hasil assessment akan ditentukan pelayanan di bidang lain
seperti Penyakit Dalam, Jantung, Paru, dan lainnya.
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PROSEDUR

Di Divisi Neurologi terkait, pasien juga akan dilakukan
assessment alasan dirujuk yang berkaitan dengan permintaan
pemeriksaan  penunjang (MRI/CT scan kepala/Fungsi
Luhur/lainnya) dari fasilitas kesehatan sebelumnya. Jika
pemeriksaan penunjang sudah dilakukan, dapat dirujuk kembali
ke fasilitas kesehatan sebelumnya (yang mengirim). Apabila
masih diperlukan untuk kontrol kembali, di surat kontrol ditulis
“Prioritas Lansia”.

Semua prosedur selalu mengikuti protokol Kesehatan.

UNIT TERKAIT

M N

Bagian Admisi (pendaftaran).
Unit Rawat Jalan lantai 2.
Tim Terpadu Neurogeriatri.
Bagian pelayanan medik.
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PENGERTIAN

Mempermudah dalam penanganan dan pelayanan pasien
Neurogeriatri di rawat jalan/poli dan memberikan gambaran tindak
lanjutnya di masa new normal.

TUJUAN

Agar pasien Neurogeriatri mendapat pengobatan dan perawatan

yang lebih sempurna.

KEBIJAKAN

SK Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
No.HK.02.03/XXXIX.1/591.1/2018 tentang Pedoman Pelayanan
Neurogeriatridi Masa New Normal di Rumah Sakit Pusat Otak

Nasional.

PROSEDUR

1. Pasien lanjut usia (>60 tahun) yang datang ke bagian
pendaftaran (khususnya baru pulang perawatan), lebih
didahulukan untuk mencetak Surat Eligibilitas Peserta (SEP)
yang telah didaftarkan melalui pendaftaran online. Pada SEP
tersebut akan tercantum pula nomor antrian dan prediktif jam

pelayanan.

2. Jika pasien adalah pasien baru/rujukan baru, maka akan

diarahkan mendaftar ke Poli Neurologi Umum (lantai 2). Jika
pasien adalah pasien lama, maka akan diarahkan mendaftar ke

poli tujuan.

3. Di poli Neurologi Umum dilakukan assessment. Kemudian

pasien akan langsung diarahkan ke Divisi Neurologi terkait. Bila
pasien BPJS, baru bisa dilakukan pemeriksaaan di Divisi

Neurologi terkait di hari yang berbeda.

4. Pasien baru/rujukan baru yang masuk ke Divisi Neurologi yang

dituju/terkait, akan dilakukan assessment Neurogeriatri. Dari
hasil assessment akan ditentukan pelayanan di bidang lain
seperti Penyakit Dalam, Jantung, Paru, dan lainnya.
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PROSEDUR 5. Di Divisi Neurologi terkait, pasien juga akan dilakukan
assessment alasan dirujuk yang berkaitan dengan permintaan
pemeriksaan  penunjang (MRI/CT scan kepala/Fungsi
Luhur/lainnya) dari fasilitas kesehatan sebelumnya. Jika
pemeriksaan penunjang sudah dilakukan, dapat dirujuk kembali
ke fasilitas kesehatan sebelumnya (yang mengirim). Apabila
masih diperlukan untuk kontrol kembali, di surat kontrol ditulis
“Prioritas Lansia”.
6. Semua prosedur selalu mengikuti protokol Kesehatan.
UNIT TERKAIT 1. Bagian Admisi (pendaftaran).
2. Unit Rawat Jalan lantai 2.
3. Tim Terpadu Neurogeriatri.
4. Bagian pelayanan medik.




