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1. Kepala Instalasi Laboratorium dan Bank Darah IL’\@O

2. Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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2. SPO Alur Pelayanan Laboratorium Paperless Instalasi Rawat Inap dan IGD
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Ditetapkan :
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Tanggal Terbit :
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PENGERTIAN

Yang dimaksud dengan alur pelayanan laboratorium paperfess poliklinik

rawat jalan adalah pelayanan laboratorium yang dilakukan secara online,

baik formulir maupun hasil pemeriksaan yang terintegrasi secara otomatis.

TUJUAN

Sebagai panduan dalam melakukan pelayanan laboratorium

KEBIJAKAN

1.
2.
3.

. SK Direktur

Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Bidang Perumahsakitan

Peraturan Menteri Kesehatan No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam
Medik

Peraturan Menteri Kesehatan No. 411
Laboratorium Klinik

Tahun 2011 tentang
Peraturan Menteri Kesehatan No. 57 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr. Mahar
Mardjono Jakarta

RS Pusat Otak Nasional Nomor
HK.02.03/XXXIX.1/160/2020 tentang Pedoman Penyelenggaraan

Pelayanan Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Utama

PROSEDUR

. Dokter melakukan order pemeriksaan atas nama pasien melalui

Electronic Health Record (EHR).

Pasien mendaftar ke admisi, kemudian mengambil antrian untuk
melakukan pengambilan spesimen darah.

Petugas administrasi melakukan order pemeriksaan laboratorium
melalui EHR sesuai permintaan dokter yang ada pada formulir online
lalu mencetak barcode.

Petugas sampling melakukan pengambilan spesimen darah sesuai
dengan nomor antrian

Petugas teknis menerima spesimen, melakukan check in spesimen
dan melakukan pemeriksaan.
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a. Hasil pemeriksaan dari alat (Hematologi, Hemostasis, Kimia, AGD,
Elektrolit, HbA1c) di print dan difilling per shift. Jika terjadi kerusakan
printer alat maka PIC shift akan mengecek hasil pemeriksaan
langsung dari alat.

b. Hasil pemeriksaan urin lengkap, analisa cairan tubuh, pemeriksaan
manual ditempelkan pada worklist

6. Setelah hasil selesai, PIC shift akan melakukan release hasil melalui

Laboratory Information System (LIS)

7. Dokter penanggung jawab laboratorium harian (DPJLH) akan

melakukan otorisasi melalui LIS

UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Instalasi Rawat Jalan

Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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ALUR PELAYANAN LABORATORIUM POLIKLINIK RAWAT JALAN

r Dokter

N

L Melakukan order di EHR J

Pasien

Melakukan pendaftaran di admisi dan
mengambil antrian laboratorium

.
J

|

-

\

Petugas Administrasi Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]

Melakukan order pemeriksaan dan cetak barcode

I

Petugas Sampling Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]

.

Melakukan pengambilan spesimen darah

)

A

Petugas Teknis Instalasi Laboratorium dan Bank Darah 1

[
|

Melakukan check in dan pemeriksaan spesimen J

Kimia, AGD, Elektrolit, HbA1c

{ Hasil pemeriksaan Hematologi, Hemostasis,

J

Print dan filling

Kerusakan printer

I

Mengecek hasil pada alat

Hasil urinalisis, analisis cairan
tubuh

[

Mencatat pada
worklist

PIC Shift Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]

[

Melakukan release hasil

)

B

A

( DPJLH

l Melakukan otorisasi has

3




Rumah Sakit
Pusat Otak Nasional
Prof. DR. dr. Mahar
Mardjono

ALUR PELAYANAN LABORATORIUM PAPERLESS
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Ditetapkan :
Direktur Ut

Tanggal Terbit : ;
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PENGERTIAN

Yang dimaksud dengan alur pelayanan laboratorium paperiess poliklinik

rawat jalan adalah pelayanan laboratorium yang dilakukan secara online,

baik formulir maupun hasil pemeriksaan yang terintegrasi secara otomatis.

TUJUAN

Sebagai panduan dalam melakukan pelayanan laboratorium

KEBIJAKAN

i
2
3.

Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Bidang Perumahsakitan

. Peraturan Menteri Kesehatan No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam

Medik

Peraturan Menteri Kesehatan No. 411 Tahun 2011 tentang
Laboratorium Klinik

Peraturan Menteri Kesehatan No. 57 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr. Mahar
Mardjono Jakarta

SK Direktur Utama RS Pusat Otak Nasional Nomor
HK.02.03/XXXIX.1/160/2020 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pelayanan Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

PROSEDUR

Dokter melakukan order pemeriksaan atas nama pasien melalui
Electronic Health Record (EHR).

Pasien mendaftar ke admisi, kemudian mengambil antrian untuk
melakukan pengambilan spesimen darah.

Petugas administrasi melakukan order pemeriksaan laboratorium
melalui EHR sesuai permintaan dokter yang ada pada formulir online
lalu mencetak barcode.

Petugas sampling melakukan pengambilan spesimen darah sesuai
dengan nomor antrian

Petugas teknis menerima spesimen, melakukan check in spesimen
dan melakukan pemeriksaan.
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a. Hasil pemeriksaan dari alat (Hematologi, Hemostasis, Kimia, AGD,
Elektrolit, HbA1c) di print dan difilling per shift. Jika terjadi kerusakan
printer alat maka PIC shift akan mengecek hasil pemeriksaan
langsung dari alat.
b. Hasil pemeriksaan urin lengkap, analisa cairan tubuh, pemeriksaan
manual ditempelkan pada worklist
6. Setelah hasil selesai, PIC shift akan melakukan release hasil melalui
Laboratory Information System (LIS)
7. Dokter penanggung jawab laboratorium harian (DPJLH) akan
melakukan otorisasi melalui LIS
UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Instalasi Rawat Jalan
Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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ALUR PELAYANAN LABORATORIUM POLIKLINIK RAWAT JALAN
Dokter
L Melakukan order di EHR J
Pasien 1
Melakukan pendaftaran di admisi dan
mengambil antrian laboratorium
-
Petugas Administrasi Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Melakukan order pemeriksaan dan cetak barcode
Petugas Sampling Instalasi Laboratorium dan Bank Darah 1
Melakukan pengambilan spesimen darah J
\
( Petugas Teknis Instalasi Laboratorium dan Bank Darah 1
L Melakukan check in dan pemeriksaan spesimen J
Hasil pemeriksaan Hematologi, Hemostasis, Hasil urinalisis, analisis cairan
Kimia, AGD, Elektrolit, HbA1c tubuh

A

Pnnt dan filling Kerusakan orinter [

L

worklist

Mencatat pada ]

Mengecek hasil pada alat

PIC Shift Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]
Melakukan release hasil J

v

-
DPJLH
L Melakukan otorisasi hasil
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PENGERTIAN

Yang dimaksud dengan alur pelayanan laboratorium paperfess instalasi

rawat inap dan instalasi gawat darurat adalah pelayanan laboratorium yang

dilakukan secara online, baik formulir maupun hasil pemeriksaan yang

terintegrasi secara otomatis.

TUJUAN

Sebagai panduan dalam melakukan pelayanan laboratorium

KEBIJAKAN

1.
2.
3.

. Peraturan Menteri Kesehatan No. 411

. SK  Direktur

Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit
Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Bidang Perumahsakitan

Peraturan Menteri Kesehatan No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam
Medik

2011

Tahun tentang

Laboratorium Klinik

. Peraturan Menteri Kesehatan No. 57 Tahun 2020 tentang Organisasi

dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr. Mahar
Mardjono Jakarta

Utama RS Pusat Otak Nasional Nomor
HK.02.03/XXXIX.1/160/2020

Pelayanan Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

tentang Pedoman Penyelenggaraan

PROSEDUR

. Dokter melakukan order pemeriksaan atas nama pasien melalui

Electronic Health Record (EHR).

Petugas laboratorium melakukan order pemeriksaan laboratorium
melalui EHR sesuai permintaan dokter yang ada pada formulir online
lalu mencetak barcode.

Petugas sampling melakukan pengambilan spesimen darah ke ruang
perawatan sesuai jam pengambilan darah yaitu pukul 05.00, 11.00,
dan 16.00.

. Petugas teknis menerima spesimen, melakukan check in spesimen

dan melakukan pemeriksaan.
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a. Hasil pemeriksaan dari alat (AGD, elektrolit, HbA1c, Hematologi,
Hemostasis, Kimia) di print dan difilling per shift. Jika terjadi
kerusakan printer alat maka PIC shift akan mengecek hasil
pemeriksaan langsung dari alat
b. Hasil pemeriksaan urin lengkap, analisa cairan tubuh, pemeriksaan
manual ditempelkan pada worklist
5. Setelah hasil selesai, PIC shift akan melakukan release hasil melalui
Laboratory Information System (LIS)
6. Dokter penanggung jawab laboratorium harian (DPJLH) akan
melakukan otorisasi melalui LIS
UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Instalasi Rawat Jalan
Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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ALUR PELAYANAN LABORATORIUM INSTALASI RAWAT INAP DAN IGD

Dokter
L Melakukan order di EHR J

!

( Petugas Instalasi Laboratorium dan Bank Darah 1

L Melakukan order pemeriksaan dan cetak barcode J

A4

Petugas Sampling Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Melakukan pengambilan spesimen darah sesuai jadwal
sampling yaitu jam 05.00, 11.00, dan 16.00

A 4

rF’etugas Teknis Instalasi Laboratorium dan Bank Darah 1

L Melakukan check in dan pemeriksaan spesimen J

Hasil pemeriksaan Hasil urinalisis, analisis
Hematologi, Hemostasis, cairan tubuh
Kimia. AGD. Elektrolit. HbA1c

Y

A v

Print dan filling Kerusakan printer Mencatat pada
worklist

3

Mengecek hasil pada alat

A

PIC Shift Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]
Melakukan release hasil J

v

DPJLH
L Melakukan otorisasi hasil
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PENGERTIAN Yang dimaksud dengan alur pelayanan laboratorium paperless instalasi
rawat inap dan instalasi gawat darurat adalah pelayanan laboratorium yang
dilakukan secara online, baik formulir maupun hasil pemeriksaan yang
terintegrasi secara otomatis.
TUJUAN Sebagai panduan dalam melakukan pelayanan laboratorium
1. Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

2. Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

3. Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Bidang Perumahsakitan

4. Peraturan Menteri Kesehatan No. 269 Tahun 2008 tentang Rekam
Medik

5. Peraturan Menteri Kesehatan No. 411 Tahun 2011 tentang

KEBIJAKAN »
Laboratorium Klinik

6. Peraturan Menteri Kesehatan No. 57 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Rumah Sakit Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr. Mahar
Mardjono Jakarta

7. SK Direktur Utama RS Pusat Otak Nasional Nomor
HK.02.03/XXXIX.1/160/2020 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pelayanan Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

PROSEDUR 1. Dokter melakukan order pemeriksaan atas nama pasien melalui
Electronic Health Record (EHR).

2. Petugas laboratorium melakukan order pemeriksaan laboratorium
melalui EHR sesuai permintaan dokter yang ada pada formulir online
lalu mencetak barcode.

3. Petugas sampling melakukan pengambilan spesimen darah ke ruang
perawatan sesuai jam pengambilan darah yaitu pukul 05.00, 11.00,
dan 16.00.

4. Petugas teknis menerima spesimen, melakukan check in spesimen

dan melakukan pemeriksaan.
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a. Hasil pemeriksaan dari alat (AGD, elektrolit, HbA1c, Hematologi,
Hemostasis, Kimia) di print dan difilling per shift. Jika terjadi
kerusakan printer alat maka PIC shift akan mengecek hasil
pemeriksaan langsung dari alat
b. Hasil pemeriksaan urin lengkap, analisa cairan tubuh, pemeriksaan
manual ditempelkan pada worklist
5. Setelah hasil selesai, PIC shift akan melakukan release hasil melalui
Laboratory Information System (LIS)
6. Dokter penanggung jawab laboratorium harian (DPJLH) akan
melakukan otorisasi melalui LIS
UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Instalasi Rawat Jalan
Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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ALUR PELAYANAN LABORATORIUM INSTALASI RAWAT INAP DAN IGD

Dokter
L Melakukan order di EHR J

v

( Petugas Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]

L Melakukan order pemeriksaan dan cetak barcode J

v

Petugas Sampling Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Melakukan pengambilan spesimen darah sesuai jadwal
sampling yaitu jam 05.00, 11.00, dan 16.00

A 4

(Petugas Teknis Instalasi Laboratorium dan Bank Darah]

L Melakukan check in dan pemeriksaan spesimen J

l

Hasil pemeriksaan Hasil urinalisis, analisis
Hematologi, Hemostasis, cairan tubuh
Kimia. AGD. Elektrolit. HbA1c

A

v

Print dan filling Kerusakan printer Mencatat pada
worklist

Mengecek hasil pada alat

4

PIC Shift Instalasi Laboratorium dan Bank Darah ]
Melakukan release hasil J

v

DPJLH
l Melakukan otorisasi hasil




