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PENGERTIAN

Pelayanan pada tahap terminal adalah pelayanan yang diberikan untuk
pasien yang mengalami sakit atau penyakit yang tidak mempunyai
harapan untuk sembuh dan menuju pada proses kematian dalam 6

(enam) bulan atau kurang

TUJUAN

Mengetahui prioritas pasien dan pelayanan pada pasien yang
dikatakan tahap terminal

Menghargai nilai yang dianut pasien, agama, dan preferensi budaya
Mengikutsertakan pasien dan keluarga dalam aspek pelayanan
kesehatan

Memberikan pelayanan khusus secara jasmani maupun rohani
sebelum pasien meninggal kepada pasien dan keluarganya

. Memberikan respon pada hal psikologis, emosional, spiritual, dan

budaya dari pasien dan keluarganya

KEBIJAKAN

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak No.
HK_02.04/11/1435/2014 tentang Perlindungan Pasien sesuai Kelompok
Risiko di Rumah Sakit Pusat Otak Nasional

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak No.
HK.02.04/11/1440/2014 tentang Pelayanan Kerohanian di Rumah
Sakit Pusat Otak Nasional

Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak No.
HK.02.04/11/1683/2014 tentang Pengkajian Pasien Populasi Khusus di
Rumah Sakit Pusat Otak Nasional

PROSEDUR

. Persiapan Pasien

1. Cek identitas pasien
dengan benar

2. Berikan penjelasan pada pasien dan keluarga tentang tindakan
yang akan dilakukan

sesuai dengan SPO identifikasi pasien

. Pelaksanaan

1. Melakukan pengkajian dan pengelolaan terhadap pasien dalam
tahap terminal
2. Mengidentifikasi problem yang berkaitan dengan kematian antara
lain:
a. Problem fisik berkaitan dengan kondisi
terminalnya
b. Problem psikologi, ketidakberdayaan, kehilangan kontrol,
ketergantungan, dan kehilangan diri dan harapan
c. Problem sosial, isolasi dan perpisahan

atau penyakit
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d. Problem spiritual =

F i
8.
9.

10. Mengikutsertakan keluarga dalam pemberian pelayanan
11. Mendokumentasikan tindakan yang dilakukan dan respon pasien

e. Ketidaksesuaian antara kebutuhan dan harapan dengan
perlakuan yang didapat (dokter, perawat, keluarga dan
sebagainya)

Memberikan pelayanan dan perawatan pada pasien tahap

terminal dengan hormat dan respect

Melakukan intervensi untuk mengurangi rasa nyeri, secara primer

atau sekunder serta memberikan pengobatan sesuai permintaan

pasien dan keluarga

Menyediakan akses terapi lainya yang secara realistis diharapkan

dapat memperbaiki kualitas hidup pasien, yang mencakup terapi

alternatif

Melakukan intervensi dalam masalah keagamaan dan aspek

budaya pasien dan keluarga

Melakukan asesmen status mental terhadap keluarga yang

ditinggalkan serta edukasi terhadap mekanisme penangananya

Peka dan tanggap terhadap harapan keluarganya

Menghormati hak pasien untuk menolak pengobatan atau

tindakan medis lainya

pada formulir yang sesuai atau pada data catatan terintegrasi

UNIT TERKAIT

y
2.

Instalasi IGD dan Rawat Intensif
Instalasi Rawat Inap
3. Bimbingan rohani




