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PENGERTIAN

Rujukan adalah suatu kegiatan yang dilakukan jika pemgriksaan yang
diminta oleh kiinisi belum ada di laboratorium Rumah Sakilt Pusat Otak
Nasional atau jika suatu pemeriksaan memerlukan konfirmasi. |

TUJUAN

1. Memperlancar pelayanan laboratorium kepada pasien.
2. _Memberikan hasil laboratorium yang benar dan tepat.

"KEBIJAKAN

| HK.02.03/XXXIX.1/2742/2018 tentang Pedoman Pengorganisasian dan

SK  Direktur Utama RS Pusat Otak Nasional Nomor

Pelayanan instalasi Laboratorium

PROSEDUR

1. Petugas laboratorium menyiapkan formulir pemeriksaan rujukan.

2. Untuk pasien cito dan non cito pada jam kerja dirujuk ke RSUPN dr. Cipto
Mangunkusumo (RSCM), bila pemeriksaan tidak terdapat di RSCM
maka dicari laboratorium lain yang menyediakan pemeriksaan tersebut
dengan memperhatikan tarif terendah.

3. Untuk pasien cito di luar jam kerja dirujuk ke laboratorium ABC / Prodia /

laboratorium lain yang menyediakan pemeriksaan tersebut dengan
memperhatikan tarif terendah dan ketersediaan kurir yang dapat
mengambil spesimen.

4. Untuk pasien non cito yang di luar jam kerja dan spesimen dapat
disimpan maka dirujuk keesokan harinya ke RSCM. Jika pemeriksaan
tersebut tidak tersedia di RSCM maka langsung dirujuk ke laboratorium
ABC / Prodia / laboratorium Ilain yang menyediakan pemeriksaan
tersebut dengan memoperhatikan tarif terendah.

5. Jika pemeriksaan dirujuk ke Laboratorium ABC atau Prodia, petugas
laboratorium menggunakan blanko formulir masing-masing iaboratorium
yang telah tersedia di laboratorium RSPON. Jika pemeriksaan dirujuk ke
laboratorium lain yang tidak tersedia blankonya, maka menggunakan
formulir permintaan pemeriksaan RSPON.

6. Petugas laboratorium mengisi identitas pasien dengan lengkap di blanko
formulir yang sekurang-kurangnya terdiri dari nama pasien, nomor rekam
medik, jenis kelamin, tanggal lahir, dokter pengirim, dan keterangan
klinik.

7. Petugas laboratorium mencentang pemeriksaan yang akan dirujuk.
Daftar pemeriksaan yang dirujuk beserta tempat rujukannya terlampir.

8. Petugas laboratorium mengecap blanko formulir dengan cap tempat
rujukan atau menuliskan tempat rujukan di pojok kanan atas jika
menggunakan blanko formulir RSPON.

9. Petugas laboratorium menuliskan seluruh pemeriksaan yang dirujuk di
buku Ekspedisi Spesimen Rujukan.

10. Jika pemeriksaan dirujuk ke laboratorium Patologi Klinik Rumah Sakit

Cipto Mangunkusumo pada hari kerja, petugas laboratorium harus
membuat Surat Pengantar Rujukan.
I | 11. Petugas laboratorium men hubungi laboratorium terkait Laboratorium
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ABC, Prodia, dan Genelab) untuk memberitahukan adanya

permeriksaan rujukan yang akan dirujuk sehingga laboratorium terkait

akan mengirimkan kurir untuk mengambil spesimen pemeriksaan
rujukan. Jika spesimen dikirim ke laboratorium luar yang tidak memiliki
kurir maka petugas laboratorium menghubungi Kkurir laboratorium

RSPON.

' 12. Petugas laboratorium menyiapkan spesimen rujukan yang akan dirujuk

| dan mencocokkan kembali identitas pasien yang ada di formulir dan
spesimen.

13. Petugas laboratorium menyiapkan uang patty cash untuk pemeriksaan
yang dibayar tunai. Sedangkan untuk laboratorium yang telah bekerja
sama dengan RSPON maka pembayaran dilakukan dengan sistem
tagihan per bulan.

14. Kurir membawa spesimen pemeriksaan rujukan ke laboratorium terkait.
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