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PENGERTIAN Yang dimaksud dengan penanganan komplain adalah tindakan yang
dilakukan dalam rangka menanggapi keluhan dari pasien atas
keterlambatan hasil pemeriksaan laboratorium
Pengertian pemeriksaan cito adalah pemeriksaan yang harus dilakukan
sesegera mungkin, terkait dengan kondisi pasien yang gawat atau darurat
TUJUAN 1. Sebagai panduan dalam penanganan komplain kepada pemberian
hasil laboratorium pasien cito yang melebihi batas waktu tunggu (7urn
Around Time, TAT) yaitu 100 menit.
2. Menjamin mutu pemeriksaan laboratorium yang termasuk ke dalam
pemeriksaan cito
Instalasi Laboratorium dan Bank Darah Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
KEBIJAKAN _
Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta
PROSEDUR 1. Pasien atau keluarga pasien dengan kondisi gawat atau darurat

mengajukan komplain terhadap pelayanan laboratorium dikarenakan
hasil laboratorium cito yang terlambat.

2. Instalasi Laboratorium dan Bank Darah Rumah Sakit Pusat Otak
Nasional Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono menerima laporan pengaduan
dan menindak lanjuti laporan komplain dengan menelaah terlebih
dahulu masalah komplain meliputi apa saja masukan/temuan, kendala,
rencana tindak lanjut, dan waktu tindak lanjut.

3. Setelah ditemukan kendala permasalahan, maka petugas laboratorium
mengedukasi dan menjelaskan kepada pasien/keluarga pasien tentang
penyebab hasil laboratorium cifo > 100 menit.

4. Jika kemungkinan telaah hasil pemeriksaan laboratorium cifo melewati
batas waktu TAT akibat dari:

a. Kelalaian petugas laboratorium, maka pasien mendapatkan
kompensasi masker bedah 5 pcs.

b. Kerusakan alat, maka spesimen pemeriksaan cito akan dirujuk ke
laboratorium rujukan.
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c. Gangguan sistem internet/jaringan rumah sakit, maka hasil
pemeriksaan akan dikeluarkan secara manual dengan persetujuan
Dokter Penanggung Jawab Harian (DPJLH) Patologi Klinik.
UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Instalasi Rawat Inap
Instalasi Gawat Darurat
Instalasi Rawat Intensif

Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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PENGERTIAN

Yang dimaksud dengan penanganan komplain adalah tindakan yang
dilakukan dalam rangka menanggapi keluhan dari pasien atas
keterlambatan hasil pemeriksaan laboratorium

Pengertian pemeriksaan cito adalah pemeriksaan yang harus dilakukan

sesegera mungkin, terkait dengan kondisi pasien yang gawat atau darurat

TUJUAN

1. Sebagai panduan dalam penanganan komplain kepada pemberian
hasil laboratorium pasien cito yang melebihi batas waktu tunggu (Turn
Around Time, TAT) yaitu 100 menit.

2. Menjamin mutu pemeriksaan laboratorium yang termasuk ke dalam
pemeriksaan cito

KEBIJAKAN

Instalasi Laboratorium dan Bank Darah Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta

PROSEDUR

1. Pasien atau keluarga pasien dengan kondisi gawat atau darurat
mengajukan komplain terhadap pelayanan laboratorium dikarenakan
hasil laboratorium cito yang terlambat.

2. Instalasi Laboratorium dan Bank Darah Rumah Sakit Pusat Otak
Nasional Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono menerima laporan pengaduan
dan menindak lanjuti laporan komplain dengan menelaah terlebih
dahulu masalah komplain meliputi apa saja masukan/temuan, kendala,
rencana tindak lanjut, dan waktu tindak lanjut.

3. Setelah ditemukan kendala permasalahan, maka petugas laboratorium
mengedukasi dan menjelaskan kepada pasien/keluarga pasien tentang
penyebab hasil laboratorium cito > 100 menit.

4. Jika kemungkinan telaah hasil pemeriksaan laboratorium cito melewati
batas waktu TAT akibat dari:

a. Kelalaian petugas laboratorium, maka pasien mendapatkan
kompensasi masker bedah 5 pcs.
b. Kerusakan alat, maka spesimen pemeriksaan cito akan dirujuk ke

laboratorium rujukan.
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c. Gangguan sistem internet/jaringan rumah sakit, maka hasil
pemeriksaan akan dikeluarkan secara manual dengan persetujuan
Dokter Penanggung Jawab Harian (DPJLH) Patologi Klinik.
UNIT TERKAIT Instalasi Laboratorium dan Bank Darah

Instalasi Rawat Inap
Instalasi Gawat Darurat

Instalasi Rawat Intensif

Direktorat Pelayanan Medik, Keperawatan, dan Penunjang
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