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PENGERTIAN

1. Retur obat dan alkes dari pasien adalah proses pengembalian
obat  dan  alkes  yang  tidak  digunakan  pasien  karena
perubahan  terapi,  pasien  meninggal,  pasien  pulang,  atau
pindah ruang rawat.

2. Retur obat tidak bisa input sistem EHR terjadi ketika barang
diterima secara fisik, namun tidak bisa diretur secara sistem,
sehingga menyebabkan adanya selisih stok

TUJUAN Menjaga kesesuaian stok fisik dan sistem

KEBIJAKAN

1. Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.  Dr.  dr.  Mahar  Mardjono  Jakarta  Nomor  :
HK.02.03/XXXIX/6833/2023 tentang Sktruktur Organisasi dan
Tata  Kerja  RS  Pusat  Otak  Nasional  Prof.  Dr.  dr.  Mahar
Mardjono Jakarta

2. Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.  Dr.  dr.  Mahar  Mardjono  Jakarta  Nomor  :
HK.02.03/XXXIX/10446/2022  tentang  Pedoman
Pengorganisasian Instalasi Farmasi.
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3. Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.  Dr.  dr.  Mahar  Mardjono  Jakarta  Nomor  :
HK.02.03/XXXIX/11160/2021  tentang  Pedoman  Pelayanan
Instalasi  Farmasi  di  Lingkungan  RS  Pusat  Otak  Nasional
Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta.

4. Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.  Dr.  dr.  Mahar  Mardjono  Jakarta  Nomor  :
HK.02.03/XXXIX/6268/2023  tentang  Standar  Pelayanan
Farmasi di Lingkungan RS Pusat Otak Nasional Prof. Dr. dr.
Mahar Mardjono Jakarta.

PROSEDUR

1. Petugas  depo  farmasi  yang  melakukan  input  retur
memisahkan form retur yang tidak bisa diinput secara sistem,
dan memberikan tanda pada obat/alkes yang tidak bisa diiput
retur.

2. Petugas  depo  farmasi  mendata  obat/alkes  meliputi  nama
beserta jumlah yang tidak bisa diinput retur.

3. Petugas  depo  farmasi  membuat  permintaan  ke  gudang
farmasi sesuai dengan data obat/alkes yang tidak bisa diinput
retur, dengan memberi catatan “adjust tidak bisa input retur”

4. Petugas  depo  farmasi  yang  melakukan  input  retur
menghubungi  petugas  gudang  farmasi  untuk  menginfokan
adanya permintaan adjust.

5. Petugas  gudang  farmasi  melakukan  adjust  stok  di  gudang
farmasi sesuai dengan permintaan yang telah dibuat petugas
depo  farmasi  rawat  inap,  kemudian  melakukan  approve
permintaan.

6. Petugas depo farmasi melakukan penerimaan stok  agar stok
obat/alkes yang tidak bisa diretur bertambah ke dalam stok
depo farmasi rawat inap.

UNIT TERKAIT 1. Instalasi Farmasi

DOKUMEN TERKAIT 1. Form Retur
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