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PENGERTIAN

Pemberian pendidikan pasien dan keluarga yang diberikan
secara bersama-sama dengan disiplin ilmu terkait bila
ada indikasi.

TUJUAN

Agar pasien dan keluarga dapat mengerti dan memahami secara
menyeluruh tentang penyakitnya dan tatalaksananya.

KEBIJAKAN

SK Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional No.
OT.02.02/XXXIX.1/387/2018 tentang Pedoman Komunikasi Efektif Rumah
Sakit Pusat Otak Nasional

PROSEDUR

1. Pasien dan keluarga di assessment kebutuhan edukasinya

2. Berdasarkan kebutuhan pasien dievaluasi disiplin iimu apa saja
yang terkait dan ditentukan apakah diperlukan edukasi
kolaboratif

3. Petugas edukasi awal melakukan koordinasi dengan petugas
edukasi yang lain sesuai disiplin ilmu yang terkait

4. Membuat kesepakatan waktu unutk memberikan edukasi
secara bersama-sama

5. Masing-masing petugas menyiapkan materi yang akan
diberikan mengikuti panduan yang telah dibuat sesuai disiplin
iimunya

6. Tentukan tempat untuk dilakukan pendidikan pasien dan
keluarga

7. Pasien dan keluarga diberitahukan waktu dan tempat
pendidikan pasien dan keluarga kolaboratif

8. Pemberian pendidikan kesehatan dilaksanakan ditempat yang
telah disiapkan/ditentukan baik di ruangan rawat jalan, rawat
inap, maupun di ruang gawat darurat

9. Pendidikan kesehatan diberikan dapat berupa ceramah,
presentasi, dan diskusi

10. Setiap pelaksana pendidikan kesehatan pasien dan keluarga
diberi kesempatan bertanya maupun berkomentar

11.Pendidikan kesehatan pasien dan keluarga yang telah diberikan
dicatat dalam rekam medis dan ditandatangani oleh pasien dan
keluarga

12.Seluruh kegiatan edukasi yang telah dilakukan
didokumentasikan di Catatan Perkembangan Pasien
Terintegrasi (CPPT).

UNIT TERKAIT

Instalasi/Bidang/Bagian terkait




