O.

Rumah Sakit
Pusat Otak Nasional

KOMUNIKASI VERBAL TEKNIK TBAK

No. Dokumen : No. Revisi : Halaman :

OT 01-01 hawdr 1f

1/
\e&L6 1014 e 4

SPO

Tanggal Terbit :
3| fA%H

1:_]: Mursyid Bustami, EpEn:H]I KIC, MARS
e NIP, mﬁzumaﬁaanmm

V] OVIREER 2515

PENGERTIAN

Metode komunikasi yang ﬁr l&l-:ukan pada saat komunikasi
pelaporan yaitu saat menerima instruksi verbal lewat telepon dan
malaporkan hasil tes kritis

TUJLAN

1. Mengurangl kesalahan-kesalahan akibat komunikasi yang tidak
efektif (idak akurat, tidak lengkap, ambigu)
2. Meningkatkan kesalamatan pasen

KEBIJAKAN

SK Direktur Utama RS Pusat Otak Nasional
MNomor 02.03XXXI1X. 1147062018 Tentang Pedoman
Keselamatan Pasien Rumah Sakit Pusat Otak Nasional

PROSEDUR

Persiapan:
1. Rekam Medis Pasien
2. Alat Tufig

1, T: Tulis.

Perawat atau PPA lain yang menenma instruksi dari DPJP
menuliskan instruksi yang diberikan melakukan pencatatan di
catatan perkembangan pasien terintegrasi (CPPT). Isl berita
yang ditulis dibacakan kembali dan DPJP yang memberikan
instruksi mengkonfirmasi secara verbal, Hal-hal yang harus
tercatat di CPPT diantaranya:

= Tanggal dan jam instruksi citerima

= |si berita yang dilaporkan (kondisi klinis, hasil pengkajian,
hasil kritis, dii)

» [nstruksi verbal yang diberikan (misal dosis obat dan wakiu
pemberian)

=« Tercatal nama pamben dan penernma pesan dengan jelas

2. Ba : Bacakan kambali

Bacakan kembali pesan ke pengiim pesan uniuk
mengkonfirmasi kebenaranan pesan yang dituliskan, termasuk
nama lengkap pasien, tanggal lahir, diagnosis. Eja ulang
menggunakan daftar g@an RS PON bila menerima instruksi
pemberian obat-cbat LASA (Lock Alke Sound Alikel NORUM
{Nama Obat Rupa Minp)

3. K. Konfimasi

Kenfirmasi dilakukan cleh pember instruksi untuk
memastikan pesan telah diterima dengan benar. Pesan
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harus terkonfirmasi dalam kurun walktu:
- Pada hari kerja (Senin = Jumat) 1x24 jam
- Pada hari liburtanggal mergh, konfirmasi dilakukan

pada han masuk berkutnya
Instalasi Gawat Darurat
LIMIT TERKAIT

=omoth e 2 R =

Instalas| Rawat Intensif

Instalasl Rawat Jalan

Instalasi Rawat Inap

Instalasi Bedah Sentral dan Sterilisasi Sentral
Instalasi Radiclogi

Instalasi Laborstorium




