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Penunggu pasien rawat inap masa pandemi Covid-19 adalah orang yang menunggu

PENGERTIAN pasien selama dirawat inap.di R$ Pusat Otak Nasional Prof.Dr.dr. Mahar Mardjono
Jakarta pada masa pandemi Covid-19

TUJUAN Pencegahan penularan Covid-19 dengan pembatasan jumlah penunggu dan
pengunjung ke rumah sakit

KEBIJAKAN Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono Jakarta Nomor HK.02.03/XXXIX.9/9545/2020 tentang
Panduan Tatalaksana Covid-19

PROSEDUR

1.

o

Penunggu pasien dilakukan pemeriksaan Covid di RS Pusat Otak Nasional
Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono ketika sudah ada indikasi rawat untuk pasiennya
Pasien dengan rencana rawat ruang intensif (ICU/HCU/SCU) / Isolasi Covid
tidak dilakukan pemeriksaan Covid pada penunggu dikarenakan pasien tidak
ditunggui keluarga, kecuali pasien anak < 12 tahun

Pasien IGD yang stagnan >6 jam dilakukan pemeriksaan Covid di RS Pusat

Otak Nasional Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono pada seorang penunggu dan tidak

bergantian

Pemeriksaan Covid bagi penunggu pertama dijamin oleh RSPON, sedangkan

untuk penunggu ke-2 atau pengganti maka pemeriksaan ditanggung secara

pribadi/pembayaran umum

Pemeriksaan Covid dilakukan di Laboratorium BSL pada jam operasional

Laboratorium BSL, sedangkan diluar jam tersebut dilakukan oleh perawat atau

GP di IGD kecuali bagi penunggu pengganti

Bagi pasien pindahan dari ruang intensif (ICU/HCU/SCU) dan Ruang lIsolasi

maka pemeriksaan Covid bagi penunggu pasien:

a. Pindahan Ruang Intensif (ICU/HCU/SCU) : penunggu pasien dilakukan
pemeriksaan Covid sesuai jam operasional Laboratorium BSL, diluar waktu
tersebut diarahkan jam 16.00-17.00 di IGD oleh petugas Laboratorium

b. Pindahan Ruang lIsolasi Covid : penunggu pasien dilakukan pemeriksaan
Covid pada jam 16.00-17.00 di IGD oleh petugas Laboratorium

Pada saat pendaftaran pasien rawat inap, petugas pendaftaran menyiapkan dan

menjelaskan kebijakan penunggu pasien pada masa Pandemi Covid-19 kepada

pasien/keluarga termasuk pembayaran pemeriksaan Covid bagi penunggu
pengganti, mengambil hasil pemeriksaan di laboratorium dan menunjukan hasil
ke pendaftaran

Pasien/keluarga membaca dan menandatangani surat pernyataan penunggu

sebagai tanda persetujuan dan menyerahkan fotocopy KTP/identitas yang

berlaku

Setelah proses pendaftaran selesai, keluarga/penunggu pasien didaftarkan

untuk pemeriksaan Covid oleh petugas pendaftaran dan diarahkan untuk

pemeriksaan Covid di Laboratorium BSL atau IGD sesuai dengan waktunya

(prosedur no.5)

10. Penunggu Pertama:

a. Penunggu pasien diarahkan ke Laboratorium untuk mengambil Barcode dan
dilengkapi dengan nama pasien

b. Pada jam operasional BSL, penunggu ke Laboratorium BSL untuk
pengambilan sampel dan diinfokan mengambil hasil £ 30 menit di
Laboratorium lantai 2

c. Diluar jam operasional BSL, pengambilan sampel dilakukan oleh perawat
atau GP di IGD dan diinfokan mengambil hasil £ 30 menit di Laboratorium
lantai 2
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d. Penunggu mengambil hasil pemeriksaan Covid di Laboratorium lantai 2 dan
diarahkan kembali ke pendaftaran

e. Setelah hasil pemeriksaan keluar dengan hasil negatif, maka petugas
pendaftaran memberikan gelang penunggu yang sudah diberi identitas dan
menyerahkan kepada penunggu pasien untuk dipakai langsung

f. Surat pernyataan, fotocopy KTP/identitas dan hasil pemeriksaan negatif
diserahkan kepada penunggu pasien untuk diserahkan kepada Security
ruangan rawat inap yang dituju

11. Penunggu ke-2/Pengganti:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a. Buat penunggu ke-2 atau pengganti, pemeriksaan Covid dilakukan di
Laboratorium BSL sesuai dengan waktu operasionalnya

b. Penunggu pasien diarahkan ke Laboratorium lantai 2 untuk mendapat nota

c. Penunggu ke kasir melakukan pembayaran

d. Penunggu kembali ke Laboratorium lantai 2 untuk mendapatkan barcode
dan dilengkapi dengan nama pasien

e. Penunggu ke Laboratorium BSL untuk pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di Laboratorium lantai 2, 30 menit setelah pengambilan
terakhir di Laboratorium BSL.

f. Penunggu mengambil hasil pemeriksaan Covid di Laboratorium lantai 2
dan diarahkan kembali ke pendaftaran

g. Setelah hasil pemeriksaan keluar dengan hasil negatif, maka petugas
pendaftaran memberikan gelang penunggu yang sudah diberi identitas dan
menyerahkan kepada penunggu pasien untuk dipakai langsung

h. Surat pernyataan, fotocopy KTP/identitas dan hasil pemeriksaan
negatif/non reaktif diserahkan kepada penunggu pasien untuk diserahkan
kepada Security ruangan rawat inap yang dituju

Petugas Security di ruang perawatanan menyerahkan formulir tersebut kepada

perawat ruangan untuk disatukan kedalam berkas RM pasien

Jika hasil pemeriksaan Covid positif maka petugas Iaboratorium

menginformasikan kepada perawat |GD atau ruangan, kemudian perawat

melakukan koordinasi untuk memindahkan pasien ke ruangan isolasi Covid

sedangkan penunggu yang positif diminta mencari penunggu pengganti dan

harus menjalani pemeriksaan Covid dengan pembayaran pribadi

Penunggu pasien tidak bergantian minimal dalam 3 hari, jika karena sesuatu

hal akan berganti maka penunggu pasien harus lapor ke perawat/security

ruangan dan diarahkan ke pendaftaran dengan penunggu pasien pengganti.

Penunggu pasien pengganti akan mengisi surat pernyataan penunggu (no.2)

dengan menambahkan catatan bahwa menggantikan penunggu sebelumnya

beserta alasannya

Bagi penunggu yang bergantian secara berulang dan sudah menggunakan

gelang penunggu, jika sudah >3 hari ketika berganti penunggu maka gelang

penunggu lama dipotong saat akan bergantian oleh Security ruangan dan

apabila akan kembali menunggu pasien harus diperiksa Covid kembali dengan

biaya sendiri

Petugas Security meminta KTP penunggu dan memastikan penunggu pasien

menggunakan gelang sesuai dengan identitas penunggu

UNIT TERKAIT

1

2
3
4.
5.
6
.
8
9
1

0.

Bidang Pelayanan Medik & Keperawatan
Bidang Pelayanan Penunjang

Instalasi Rawat Inap

Instalasi Intensive Care

Instalasi Neurorestorasi

Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Instalasi Rekam Medik

Unit Admisi

Bagian Administrasi dan Umum

Security
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ALUR PENUNGGU PASIEN

A 4

Pendaftaran

1. Edukasi Kebijakan penunggu pasien
2. Meminta Fc KTP
3. Mendaftarkan pemeriksaan Covid

Y

Laboratorium Lt 2

Pemberian Barcode dan diarahkan ke 1GD/
Laboratorium BSL sesuai waktu operasional

v

v

Laboratorium BSL

IGD (diluar jam operasional BSL)

Pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di laboratorium * 30menit

Pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di laboratorium + 30 menit

I

ya

Hasil

Laboratorium

Reaktif?

A4

Me

laporkan hasil ke perawat

IGD/ ruangan

Pendaftaran

Y

Cek hasil pemeriksaan

Penyiapan gelang (langsung dipakai)
Menyerahkan Fc KTP, Pernyataan
Penunggu dan hasil pemeriksaan ke
penunggu

Ruangan Perawatan

Koordinasi untuk pemindahan
pasien ke ruang isolasi Covid

Y

Ruangan Perawatan

Security menerima berkas dari penunggu
Memastikan penunggu menggunakan

gelang sesuai dengan identitasnya

Y

AJ2
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ALUR PENUNGGU PASIEN

tidak
Ganti

penunggu?

Pendaftaran

1. Edukasi Kebijakan penunggu pengganti
bayar pribadi

2. Meminta Fc KTP penunggu pengganti

3. Mendaftarkan pemeriksaan Covid

h 4

Laboratorium Lt 2

Pemberian nota kepada penunggu
pengganti dan mengarahkan ke Kasir
untuk pembayaran

Y

Kasir

Menerima nota dan pembayaran

2. Memberikan Kwitansi

A 4

Laboratorium

Pemberian Barcode dan diarahkan ke
laboratorium BSL untuk pemeriksaan

v

Laboratorium BSL

Pengambilan sampel dan diarahkan

mengambil hasil di laboratorium £ 30 menit

Y

Selanjutnya mengikuti alur pengambilan
hasil dan seterusnya

Penunggu Pasien

Menunggu pasien di ruang perawatan
dengan menggunakan gelang selama
di RSPON dan tidak bergantian
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O'I' No. Dokumen : No. Revisi : Halaman :
Rumah Sakit OT.02.02/XXXIX.1//184/2021 02 1/4
Pusat Otak Nasional
Prof. Dr. dr. Mahar
Mardjono Jakarta
Ditetapkan :
Direktur Utam
SPO TanggalTerbit : i
2 Tobruarr 102 , _
dr. Mursyid Bustami, S KIC,MARS
NIP 196209131 031002
Penunggu pasien rawat inap masa pandemi Covid-19 adalah orang yang menunggu
PENGERTIAN pasien selama dirawat inap di RS Pusat Otak Nasional Prof.Dr.dr. Mahar Mardjono
) Jakarta pada masa pandemi Covid-19
TUJUAN Pencegahan penularan Covid-19 dengan pembatasan jumlah penunggu dan
pengunjung ke rumah sakit
KEBIJAKAN Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono Jakarta Nomor HK.02.03/XXXIX.9/9545/2020 tentang
Panduan Tatalaksana Covid-19
PROSEDUR 1. Penunggu pasien dilakukan pemeriksaan Covid di RS Pusat Otak Nasional

2.

Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono ketika sudah ada indikasi rawat untuk pasiennya

Pasien dengan rencana rawat ruang intensif (ICU/HCU/SCU) / Isolasi Covid

tidak dilakukan pemeriksaan Covid pada penunggu dikarenakan pasien tidak

ditunggui keluarga, kecuali pasien anak < 12 tahun

Pasien IGD yang stagnan >6 jam dilakukan pemeriksaan Covid di RS Pusat

Otak Nasional Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono pada seorang penunggu dan tidak

bergantian

Pemeriksaan Covid bagi penunggu pertama dijamin oleh RSPON, sedangkan

untuk penunggu ke-2 atau pengganti maka pemeriksaan ditanggung secara

pribadi/pembayaran umum

Pemeriksaan Covid dilakukan di Laboratorium BSL pada jam operasional

Laboratorium BSL, sedangkan diluar jam tersebut dilakukan oleh perawat atau

GP di IGD kecuali bagi penunggu pengganti

Bagi pasien pindahan dari ruang intensif (ICU/HCU/SCU) dan Ruang Isolasi

maka pemeriksaan Covid bagi penunggu pasien:

a. Pindahan Ruang Intensif (ICU/HCU/SCU) : penunggu pasien dilakukan
pemeriksaan Covid sesuai jam operasional Laboratorium BSL, diluar waktu
tersebut diarahkan jam 16.00-17.00 di IGD oleh petugas Laboratorium

b. Pindahan Ruang Isolasi Covid : penunggu pasien dilakukan pemeriksaan
Covid pada jam 16.00-17.00 di IGD oleh petugas Laboratorium

Pada saat pendaftaran pasien rawat inap, petugas pendaftaran menyiapkan dan

menjelaskan kebijakan penunggu pasien pada masa Pandemi Covid-19 kepada

pasien/keluarga termasuk pembayaran pemeriksaan Covid bagi penunggu
pengganti, mengambil hasil pemeriksaan di laboratorium dan menunjukan hasil
ke pendaftaran

Pasien/keluarga membaca dan menandatangani surat pernyataan penunggu

sebagai tanda persetujuan dan menyerahkan fotocopy KTP/identitas yang

berlaku

Setelah proses pendaftaran selesai, keluarga/penunggu pasien didaftarkan

untuk pemeriksaan Covid oleh petugas pendaftaran dan diarahkan untuk

pemeriksaan Covid di Laboratorium BSL atau IGD sesuai dengan waktunya

(prosedur no.5)

10. Penunggu Pertama:

a. Penunggu pasien diarahkan ke Laboratorium untuk mengambil Barcode dan
dilengkapi dengan nama pasien

b. Pada jam operasional BSL, penunggu ke Laboratorium BSL untuk
pengambilan sampel dan diinfokan mengambil hasil £ 30 menit di
Laboratorium lantai 2

c. Diluar jam operasional BSL, pengambilan sampel dilakukan oleh perawat
atau GP di IGD dan diinfokan mengambil hasil £ 30 menit di Laboratorium
lantai 2
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d. Penunggu mengambil hasil pemeriksaan Covid di Laboratorium lantai 2 dan
diarahkan kembali ke pendaftaran

e. Setelah hasil pemeriksaan keluar dengan hasil negatif, maka petugas
pendaftaran memberikan gelang penunggu yang sudah diberi identitas dan
menyerahkan kepada penunggu pasien untuk dipakai langsung

f. Surat pernyataan, fotocopy KTP/identitas dan hasil pemeriksaan negatif
diserahkan kepada penunggu pasien untuk diserahkan kepada Security
ruangan rawat inap yang dituju

11. Penunggu ke-2/Pengganti:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a. Buat penunggu ke-2 atau pengganti, pemeriksaan Covid dilakukan di
Laboratorium BSL sesuai dengan waktu operasionalnya

b. Penunggu pasien diarahkan ke Laboratorium lantai 2 untuk mendapat nota

c. Penunggu ke kasir melakukan pembayaran

d. Penunggu kembali ke Laboratorium lantai 2 untuk mendapatkan barcode
dan dilengkapi dengan nama pasien

e. Penunggu ke Laboratorium BSL untuk pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di Laboratorium lantai 2, 30 menit setelah pengambilan
terakhir di Laboratorium BSL.

f. Penunggu mengambil hasil pemeriksaan Covid di Laboratorium lantai 2
dan diarahkan kembali ke pendaftaran

g. Setelah hasil pemeriksaan keluar dengan hasil negatif, maka petugas
pendaftaran memberikan gelang penunggu yang sudah diberi identitas dan
menyerahkan kepada penunggu pasien untuk dipakai langsung

h. Surat pernyataan, fotocopy KTP/identitas dan hasil pemeriksaan
negatif/non reaktif diserahkan kepada penunggu pasien untuk diserahkan
kepada Security ruangan rawat inap yang dituju

Petugas Security di ruang perawatanan menyerahkan formulir tersebut kepada

perawat ruangan untuk disatukan kedalam berkas RM pasien

Jika hasil pemeriksaan Covid positf maka petugas laboratorium

menginformasikan kepada perawat [IGD atau ruangan, kemudian perawat

melakukan koordinasi untuk memindahkan pasien ke ruangan isolasi Covid

sedangkan penunggu yang positif diminta mencari penunggu pengganti dan

harus menjalani pemeriksaan Covid dengan pembayaran pribadi

Penunggu pasien tidak bergantian minimal dalam 3 hari, jika karena sesuatu

hal akan berganti maka penunggu pasien harus lapor ke perawat/security

ruangan dan diarahkan ke pendaftaran dengan penunggu pasien pengganti.

Penunggu pasien pengganti akan mengisi surat pernyataan penunggu (no.2)

dengan menambahkan catatan bahwa menggantikan penunggu sebelumnya

beserta alasannya

Bagi penunggu yang bergantian secara berulang dan sudah menggunakan

gelang penunggu, jika sudah >3 hari ketika berganti penunggu maka gelang

penunggu lama dipotong saat akan bergantian oleh Security ruangan dan

apabila akan kembali menunggu pasien harus diperiksa Covid kembali dengan

biaya sendiri

Petugas Security meminta KTP penunggu dan memastikan penunggu pasien

menggunakan gelang sesuai dengan identitas penunggu

UNIT TERKAIT

1
2
3
4,
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6
T
8
9
1

0.

Bidang Pelayanan Medik & Keperawatan
Bidang Pelayanan Penunjang

Instalasi Rawat Inap

Instalasi Intensive Care

Instalasi Neurorestorasi

Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Instalasi Rekam Medik

Unit Admisi

Bagian Administrasi dan Umum

Security
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ALUR PENUNGGU PASIEN

Y

Pendaftaran

1.
2.
3.

Edukasi Kebijakan penunggu pasien
Meminta Fc KTP
Mendaftarkan pemeriksaan Covid

h 4

Laboratorium Lt 2

Pemberian Barcode dan diarahkan ke IGD/
Laboratorium BSL sesuai waktu operasional

;

v

Laboratorium BSL

IGD (diluar jam operasional BSL)

Pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di laboratorium * 30menit

Pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di laboratorium + 30 menit

I

ya
Hasil

Laboratorium

Reaktif?

Melaporkan hasil ke perawat
IGD/ ruangan

Pendaftaran

A

Cek hasil pemeriksaan

Penyiapan gelang (langsung dipakai)
Menyerahkan Fc KTP, Pernyataan
Penunggu dan hasil pemeriksaan ke
penunggu

Ruangan Perawatan

Koordinasi untuk pemindahan
pasien ke ruang isolasi Covid

A 4

Ruangan Perawatan

Security menerima berkas dari penunggu
Memastikan penunggu menggunakan

gelang sesuai dengan identitasnya

‘L

Af2
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tidak Penunggu Pasien

Ganti

penunggu? Menunggu pasien di ruang perawatan

dengan menggunakan gelang selama
di RSPON dan tidak bergantian

Pendaftaran

1. Edukasi Kebijakan penunggu pengganti
bayar pribadi

2. Meminta Fc KTP penunggu pengganti

3. Mendaftarkan pemeriksaan Covid

Y
Laboratorium Lt 2

Pemberian nota kepada penunggu
pengganti dan mengarahkan ke Kasir
untuk pembayaran

Y

Kasir

Menerima nota dan pembayaran
Memberikan Kwitansi

h 4

Laboratorium

Pemberian Barcode dan diarahkan ke
laboratorium BSL untuk pemeriksaan

v

Laboratorium BSL

Pengambilan sampel dan diarahkan
mengambil hasil di laboratorium * 30 menit

A

Selanjutnya mengikuti alur pengambilan
hasil dan seterusnya




KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN

. : " RUMAH SAKIT PUSAT OTAK NASIONAL PROF. Dr. dr. MAHAR MARDJONO JAKARTA %
W JI. M.T. Haryono Kav.11 Cawang, Jakarta Timur 13630 S
Telp. (021) 2937 3377 (Hunting), Fax. (021) 2937 3445, 2937 3385 +

Website: rspon.co.id; Email : info@rspon.co.id; rspotakn@gmail.com

Nomor L - Jakarta, 2 Februari 2021
Hal : Undangan Rapat Koordinasi

Kepada Yth :
Kasie.Pelayanan Keperawatan
Kasie.Pelayanan Penunjang Non Medik
Kasie.Pelayanan Penunjang Medik
Ka.Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Ka.lGD
Ka.Instalasi RM
di Tempat

-

U S

Berdasarkan evaluasi penerapan pemeriksaan Rapid bagi penunggu pasien,
terdapat beberapa perubahan agar pemeriksaan ini dapat efektif dan effisien dalam rangka
mencegah penularan Covid-19 di lingkungan RSPON Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono.

Sehubungan hal tersebut, kami mengundang bapak/ibu untuk rapat koordinasi, yang
dilaksanakan pada:

Hari/ Tanggal : Selasa, 2 Februari 2021

Waktu : Pukul 10.00-11.30

Tempat : Ruang Rapat It 12

Agenda : Koordinasi Pemeriksaan Rapid Penunggu

Demikian kami informasikan, mohon untuk dapat hadir tepat waktu. Atas perhatian
dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Kabid.Pelayanan Penunjang

2008031001

R et ayma st



Notulen Rapat Koordinasi Pelayanan
KEMENTERIA| :
a KESEHATATJ g Agenda : Revisi SPO Penunggu Pasien
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Penunggu pasien dilakukan pemeriksaan Rapid (Antibodi) sudah
berjalan sekitar 3 bulan dan ditemukan beberapa penunggu
reaktif

Berdasarkan temuan beberapa penunggu yang reaktif dari hasil rapid
penunggu, maka diberlakukan pemeriksaan Rapid Antigen bagi
penunggu pasien agar skrining penunggu lebih effektif

Penunggu pasien dilakukan Rapid Antigen sesuai arahan Diryan
dan harus disesuaikan alurnya dalam SPO

Tarif Rapid Antigen lebih mahal dari Rapid antibodi, wajib
diinfokan bahwa rapid penunggu pengganti bayar pribadi
Evaluasi dan Revisi

SPO Penunggu  |pada saat Rapid Antigen, seringkali penunggu pasien berganti-
Pasien ganti. Diharapkan dengan rapid antigen dapat diminimalisir

Bagi penunggu pengganti pemeriksaan rapid dilakukan di
Laboratorium BSL

Alur dalam revisi SPO harus jelas bahwa penunggu harus
kemana saja saat akan di rapid, karena terbagi dua yaitu di IGD
dan Laboratorium BSL

Penunggu harus ke Laboratorium dulu untuk mendapatkan

Dibuat revisi SPO Rapid Penunggu pasien dengan kriteria:

1. Rapid penunggu dilakukan di Laboratorium BSL pada jam
operasional BSL, diluar waktu tersebut dilakukan oleh perawat/GP di
IGD

2. Penunggu yang sudah didaftarkan akan ke Laboratorium lantai 2
untuk mendapatkan barcode identitas

3. Bagi penunggu pengganti, barcode didapat setelah dilakukan
pembayaran di kasir

4.Penunggu pengganti dilakukan rapid di Laboratorium BSL, sehingga
tidak bisa dilakukan setiap saat

5. Penjaminan pemeriksaan rapid penunggu pengganti dengan
pembayaran pribadi, harus terinfo dipendaftaran

6. Akan dilakukan evaluasi dalam penerapannya

barcode dan dilengkapi dengan nama pasien

Kabid.Penunjang

Pemimpin Rapat,

Notulis

Sri Jumiati Agustina, SKM
NIP 197608201999032003
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Penunggu pasien rawat inap masa pandemi € h orang yang menunggu
PENGERTIAN pasien selama dirawat inap di RS Pusat Otak Nasional Prof.Dr.dr. Mahar Mardjono
Jakarta pada masa pandemi Covid-19
TUJUAN Pencegahan penularan Covid-19 dengan pembatasan jumlah penunggu dan
pengunjung ke rumah sakit
KEBIJAKAN Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Pusat Otak Nasional
Prof.Dr.dr.Mahar Mardjono Jakarta Nomor HK.02.03/XXXI1X.9/9545/2020 ‘tentang
Panduan Tatalaksana Covid-19
PROSEDUR

1. Penunggu pasien dilakukan pemeriksaan Covid ketika sudah ada indikasi rawat
untuk pasiennya

2. Pasien dengan rencana rawat intensif (ICU/HCU/SCU)/Isolasi Covid tidak
dilakukan pemeriksaan Covid pada penunggu dikarenakan pasien tidak
ditunggui keluarga, kecuali pasien anak < 12 tahun

3. Pasien IGD yang stagnan >6 jam dilakukan pemeriksaan Covid pada seorang
penunggu dan tidak bergant:an

4. Pada saat pendaftaran pasién rawat map. petugas pendaftaran menyiapkan dan
menjelaskan kebijakan penunggu pasien pada masa Pandemi Covid-19 kepada
pasien/keluarga

5. Pasien/keluarga membaca dan menandatangani surat pernyataan penunggu
sebagai tanda persetujuan dan menyerahkan fotocopy KTPfidentitas yang
berlaku

6. Setelah proses pendaftaran selesai, keluarga/penunggu pasien didaftarkan
untuk pemerkksaan Covid oleh petugas pendaftaran dan diarahkan ke
Laboratorium lantai 2 dengan membawa pengantar pemeriksaan Covid.

7. Penunggu pasien diperiksa dan menunggu hasil pemeriksaan

8. Petugas laboratorium memberikan hasil pemeriksaan Covid kepada penunggu
pasien dan dipersilahkan kembali ke Pendaftaran rawat inap

9. Setelah hasil pemeriksaan keluar dengan hasil negatif/nonreaktif, maka petugas
pendaftaran menyiapkan gelang penunggu, menempelkan label identitas dan
menyerahkan kepada penunggu pasien untuk dipakai langsung

10. Surat pernyataan, fotocopy KTP/identitas dan hasil pemeriksaan negatif/non
reaktif diserahkan kepada penunggu pasien untuk diserahkan kepada Security
ruangan rawat inap yang dituju

11. Petugas Security ményerahkan formulir tersebut kepada perawat ruangan untuk
disatukan kedalam berkas RM pasien ;

12. Jika hasil pemeriksaan reaktif maka petugas laboratorium menginformasikan
kepada perawat ruangan tersebut, kemudian perawat melakukan koordinasi
untuk memindahkan pasien ke ruangan isolasi Covid (Lantai 8)

13. DPJP atau DPJP onsite saat diluar jam kerja memberikan edukasi terkait
pemindahan pasuen ke lantai 8

14. Penunggu pasien tidak bergantian minimal dalam 3 hari, jika karena sesuatu hal
akan berganti maka penunggu pasien harus lapor ke perawatlsecunty ruangan
dan diarahkan ke pendaftaran dengan penunggu pasien pengganti.

15. Penunggu pasien pengganti akan mengisi surat pemyataan penunggu (no.2)
dengan menambahkan catatan bahwa menggantikan penunggu -sebelurinya
beserta alasannya

16. Petugas edukasi penunggu pasien pengganti bahwa pemeriksaan Covid tidak
ditanggung rumah sakit (pembayaran secara mandiri) .
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17.

18.
19.

20

Petugas pendaftaran mendaftarkan pemeriksaan Covid penunggu pasien
tersebut dan mengarahkan untuk membayar ke kasir sebelum pemeriksaan
covid di Laboratorium.

Kembali ke prosedur no.4 s/d 11

Bagi penunggu yang bergantian secara berulang dan sudah menggunakan
gelang penungguy, jika sudah >3 hari ketika berganti penunggu maka gelang
penunggu lama dipotong saat akan bergantian oleh Security ruangan dan
apabila akan kembali menunggu pasien harus diperiksa Covid kembali
dengan biaya sendiri

. Petugas Security meminta KTP penunggu dan memastikan penunggu

pasien menggunakan gelang sesuai dengan identitas penunggu

UNIT TERKAIT

0.

Bidang Pelayanan Medik & Keperawatan
Bidang Pelayanan Penunjang

Instalasi Rawat Inap

Instalasi Intensive Care

Instalasi Neurorestorasi

Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
Instalasi Rekam Medik

Bagian Administrasi dan Umum

Security

Kasir
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ALUR PENUNGGU PASIEN

r

Pendaftaran

1. Edukasi Kebijakan penunggu pasien
2. Meminta Fc KTP
3. Mendaftarkan pemeriksaan Covid

Y

Laboratorium

2.

Memastikan penunggu menggunakan
gelang sesuai dengan identitasnya

1. Pemeriksaan Covid
2. Edukasi penunggu untuk mengambil hasil
dan menyerahkan hasil pemeriksaan
kepada pendaftaran rawat inap/IGD
Laboratorium
ya
Melaporkan hasil ke perawat
ruangan
tidak
Y
Pendaftaran Ruangan Perawatan
Cek hasil pemeriksaan Koordinasi untuk pemindahan
Penyiapan label identitas dan gelang pasien ke lantai 8
(langsung dipakai)
3. Menyerahkan Fc KTP, Pernyataan
Penunggu dan hasil pemeriksaan ke v
penunggu Pendaftaran
{ Edukasi untuk ganti penunggu
Ruangan Perawatan dengan bayar mandiri
1. Security menerima berkas dari penunggu

A

¥

Af2
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ALUR PENUNGGU PASIEN

Ganti
penunggu?

Penunggu Pasien

dengan m

Menunggu pasien di ruang perawatan

enggunakan gelang selama

di RSPON dan tidak bergantian

A

Pendaftaran

. Edukasi Kebijakan penunggu pengganti

bayar mandiri

Meminta Fc KTP penunggu pengganti
. Mendaftarkan pemeriksaan Covid

A

Laboratorium

Pemeriksaan Covid

Edukasi penunggu untuk mengambil hasil
dan menyerahkan hasil pemeriksaan
kepada pendaftaran rawat inap/IGD

. Hasil reaktif/non reaktif mengikuti alur

diatas

Y

Selesai




