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Troubleshooting alat Point of Care Testing (POCT) merupakan prosedur
PENGERTIAN baku yang memuat masalah - masalah yang dapat terjadi pada
pengoperasian dan penanganannya
1. Sebagai acuan atau pedoman Pranata Laboratorium Kesehatan (PLK)
TUJUAN dalam melakukan setiap proses pengerjaan dengan alat POCT
2. Menjamin pemeriksaan laboratorium dilakukan sesuai prosedur
Keputusan Direktur Utama RSPON Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta
KEBIJAKAN Nomor HK.02.03/D.XXI11/828/2024 tentang Pedoman Pelayanan Instalasi
Laboratorium dan Bank Darah
1. Menganalisis masalah dan melakukan penanganan sesuai prosedur
ang dibutuhkan berikut.
Masalah Penanganan
1. Memeriksa apakah nomor lot strip sudah
dimasukan di layar
. . 2. Menekan tombol “Accept” , jika nomor lot
E::R:Edg; L strip sudah sesuai
9 3. Menghapus nomor lot strip jika nomor lot
strip berbeda, kemudian memasukkan nomor
lot strip yang baru secara manual
Mengeluarkan baterai, menunggu 10 detik dan
Tombol Scan memasang kembali baterai. Jika masalah terus
menghilang berlanjut, hubungi teknisi dan mengganti dengan
alat yang baru.
Replace strip, Mengganti strip dan melakukan pemeriksaan
PROSEDUR bad sample dan | ulang. Apabila tetap erorr ganti strip dengan
flow error nomor lot yang berbeda.
Menghubungi teknisi untuk mengganti dengan
Efrrgf e alat yang baru. Alat ini dapat bekerja dengan baik
pada suhu 15-40 °C.
Swollen Batterry | Mengganti dengan baterai yang baru.
Memindahkan baterai atau alat glukosa meter ke
Battory low tempat charging/docking station.
Test strip was Membatalkan, ulangi pemeriksaan dengan tes
removed strip baru.
i ———— Mgmerlksa pengaturan jaringan dan status
jaringan.
2. Menghubungi teknisi apabila masalah tetap berlanjut.
3. Melaporkan kepada Penanggung Jawab Pelayanan dan Kepala
Instalasi Laboratorium dan Bank Darah
1. IPSRS (Teknisi Listrik)
UNIT TERKAIT 2. Tim Kerja Pelayanan Penunjang (Atem)
3. Pihak Eksternal (Teknisi Vendor Alat POCT)
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