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PENGERTIAN

Pengelolaan perangkat keras dan konfigurasi adalah melakukan
pencatatan dan monitoring terhadap perangkat keras teknologi informasi
dan konfigurasinya yang sudah terpasang untuk kemudahan di dalam
menyelesaikan permasalahan (pemulihan) perangkat keras tersebut
secara optimal

TUJUAN

1. Memperoleh perangkat teknologi informasi dapat berjalan secara
optimal

2. Memperbarui perangkat teknologi informasi yang sudah tidak layak
pakai

KEBIJAKAN

Keputusan Direktur Utama RS Pusat Otak Nasional Nomor
HK.02.04/11/1528/2013 Tentang Pengelolaan Teknologi Informasi dan
Komunikasi di Lingkungan RS Pusat Otak Nasional.

PROSEDUR

1. Setelah perangkat teknologi informasi terpasang dan dapat
digunakan, Bagian Perencanaan/ teknologi informasi melakukan
identifikasi konfigurasi perangkat keras computer, printer dan
sebagainya dengan pencatatan data minimum sebagai berikut :

Lokasi

Nama

Konfigurasi Hardware

Konfigurasi Perangkat Lunak/OS

Konfigurasi akses jaringan

2. Baglan Perencanaan/ teknologi informasi melakukan penyimpanan
konfigurasi tersebut
- Asset dan konfigurasi dapat dibuka kembali ketika terdapat

permintaan penyelesaian gangguan pada perangkat tersebut

3. Secara berkala, dilakukan monitor terhadap kesesuaian kondisi dan
konfigurasinya
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